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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII HOTELIERE SI TURISTICE

NR. /

PARTILE CONTRACTANTE:

1. S.C. ADVADELT TURISM S.R.L., persoana juridica romana cu sediul social cu sediul
in sat Murighiol, Amenajarea Piscicold Dunavat 1, Comuna Murighiol, Judetul Tulcea, IBAN —
RON - RO54BTRLRONCRT0016426702 si IBAN — EUR - RO0O4BTRLEURCRT0016426702,
Banca Transilvania, Inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J36/66/1999, cod fiscal 11511485
privind PENSIUNEA DELTA PARADIS, situatd pe Canalul Dunavat, Amenajarea Piscicold
Dunavat 1, sat Murighiol, Comuna Murighiol, Judetul Tulcea, tel: 0741.280.339, email:
contact(@delta-paradis.ro , web: www.delta-paradis.ro si www.deltaparadis.ro , reprezentata prin
dl. Petre Cristian HARNAGEA, Administrator, cu sediul conventional ales pentru comunicarea
tuturor actelor 1n loc. Otopeni, str. Oasului nr. 6, jud. [lIfov, CP 075100,

denumita in continuare PRESTATOR.

2. , legitimat cu CI/BI, seria
, Nr. , CNP , €-
mail , telefon

denumiti in continuare TURIST BENEFICIAR.

ART.1. OBIECTUL SI PRETUL CONTRACTULUI

Art. 1.1. Prestatorul ofera Beneficiarului, pe baza comenzii emise de catre acesta, spatii de
cazare, servicii de masa, servicii de transport cu barca (transfer), pescuit recreativ/sportiv, pachete
de servicii turistice si alte servicii aferente activitatii Prestatorului, dupa cum urmeaza:

o Cazare in camere duble/ triple / apartamente;

o Cazare cu demipensiune in camere duble / triple / apartamente;

o Cazare cu pensiune completd in camere duble / triple /
apartamente;

o Pescuit recreativ/sportiv;

o) Excursii ;

o Reprezentind un numir de persoane, din care adulti si _
copii

o Pentru perioada
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Art.1.2. Spatiile de cazare vor fi puse la dispozitia Beneficiarului de catre Prestator in limita
locurilor/spatiilor disponibile si conform comenzii confirmate.

Art.1.3. Pretul contractului este de RON si cuprinde, dupa caz, costul
urmatoarelor servicii:

a) cazare RON;

b) cazare cu demipensiune RON;

c) cazare cu pensiune completa RON;

d) servicii de masa RON;

e) pachete de bauturi RON;

f) transport cu barca (transfer) RON;

g) excursii RON;

h) pescuit recreativ/sportiv in Incinta A.P. Dunavat 1 RON;

ART.2. REZERVAREA SI CONFIRMAREA SPATIILOR DE CAZARE

Art.2.1. Rezervarea spatiilor de cazare si confirmarea serviciilor se face pe baza comenzii /
solicitarii Beneficiarului (e-mail, telefonic, etc.), acceptata si calculata de catre Prestator.
solicitate si plata avansului. Rezervarile trebuie reconfirmate cu 3 zile inaintea inceperii sejurului.

Art.2.3. Comenzile/solicitarile vor cuprinde dupa caz: numele si prenumele turistilor,
numarul de persoane/camere, structura camerelor, serviciile solicitate, perioada de sejur,
modalitatea de plata (cash, ordin de platd), etc.

Art.2.4. Orice extensie/modificare (crestere a numarului de nopti) a sejurului turistilor
trebuie cerutd cu cel putin 72 ore lucrdtoare inainte de data initiala de plecare (checkout) si devine
valabila doar cu acordul Prestatorului.

ART. 3. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA
Art.3.1. Plata se va face de catre Beneficiar conform facturii emise de catre Prestator dupa
cum urmeaza:

a) avans lei — se va achita pana la data de prin ordin de
platd/cash;

b) la receptia pensiunii la sfarsitul sejurului;

c) dupa sfarsitul sejurului pana la data de prin ordin de platd/cash.

Art.3.2. Beneficiarul va achita contravaloarea totald a serviciilor prestate pe baza facturii
emise 1n acest sens de Prestator, acceptandu-se ca modalitati de plata: plata cash, cu cardul, transfer
bancar sau cu tichete de vacantd (format hartie si electronic), Beneficiarul dispunand in cadrul
Pensiunii de POS si avand incheiate contracte cu toti furnizorii de tichete de vacantd (Sodexo,
Edenred si Up Romania).

Art.3.3. Avansurile achitate vor fi scazute din contravaloarea totala a serviciilor prestate.

Art.3.4. In cazul platilor efectuate prin virament bancar, copia ordinului de plata, va fi
transmisa Prestatorului prin e-mail si/sau orice modalitate de comunicare electronica.

Art.3.5. Pentru intarzierea platii de catre Beneficiar, Prestatorul isi rezerva dreptul de a
factura penalitati in procent de 1.5%/zi, calculate de la data convenitd pentru platd si Inscrisa pe
factura emisa de prestator, cuantumul penalitatilor putand depasi pe cel al sumei datorate.
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ART. 4. OBLIGATIILE PARTILOR

Art4.1. Prestatorul se obliga:

- sa asigure serviciile comandate, confirmate Beneficiarului, conform comenzii/solicitarii,

- sd depuna toate diligentele in vederea solutionarii reclamatiilor formulate de Beneficiar
(reclamatiile privind serviciile prestate se vor face in scris si se vor comunica Pensiunii inainte de
plecarea clientilor; eventualele reclamatii ulterioare, nu vor fi luate in considerare).

Art.4.2. Beneficiarul se obliga:

- sa achite costul serviciilor prestate la termenele si In conditiile convenite;

- sa aiba o conduitd corespunzatoare in cadrul Pensiunii, care sa nu tulbure linistea si sd nu
puna 1n pericol integritatea fizica a celorlalti turisti sau a personalului Pensiunii;

- sa se abtina de la orice actiuni care pun in pericol integritatea sa fizica.

ART.5. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.5.1. In cazul nerespectirii uneia sau mai multor clauze din prezentul contract, acesta se
considera desfiintat de drept, farda a mai fi necesara punerea in intirziere si fara orice alta
formalitate prealabila.

Art.5.2. Partile pot solicita rezilierea contractului inainte de data expirarii lui, printr-o
notificare comunicatd cu cel putin 30 de zile inainte de data de la care se solicitd rezilierea
contractului. Rezilierea contractului nu inlatura obligatiile partilor asumate pana la acel moment.

ART.6. CLAUZE FINALE

Art.7.1. Prezentul contract poate fi modificat cu acordul ambelor parti, prin act aditional.
Oricare dintre parti poate solicita modificarea contractului prin formularea unei notificari adresate
celeilalte parti.

Art.6.2. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca in conditiile legii. In cazul in
care partile se afla in imposibilitatea onorarii obligatiilor ce le revin din motive de fortd majora,
respectiva parte va trebui sa-si anunte partenerul imediat prin toate mijloacele de care dispune, in
scopul diminudrii daunelor potentiale.

Art.6.3. Partile se obligd sa respecte reglementarile in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal, respectiv Regulamentul UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
confidentialitatea asupra informatiilor si/sau documentelor emise de parti in desfasurarea relatiilor
contractuale, indiferent daca este vorba despre integritatea sau disponibilitatea acestora.

Art.6.4. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate exclusiv in scopul indeplinirii
prezentului contract, precum si In conformitate cu legislatia in vigoare, atata timp cat Prestatorul are
obligatia legald de a pastra documentele financiare legale in evidenta contabilda si in arhiva
societatii.

Art.6.5. Datele cu caracter personal nu vor fi instrainate tertilor si nu vor fi folosite in alte
scopuri decat cele necesare indeplinirii contractului.

Art.6.6. Datele cu caracter personal vizate in cadrul prezentului contract au in vedere:
numele si prenumele Beneficiarului si al reprezentantului legal al Prestatorului, adresele de  e-
mail ale acestora, adresele de domiciliu, conturi bancare, date de identificare conform cartii de
identitate si numerele de telefon.

Art.6.7. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale reprezentantilor legali si ale
persoanelor de contact implicate in executarea Contractului, respectiv ale Beneficiarului, in temeiul
interesului legitim (art. 6 alin. 1 lit. f din GDPR), pentru urmadtoarele scopuri: verificarea
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competentelor de reprezentare; gestionarea relatiei de afaceri: platd servicii/facturi, transmitere
ordine de plata, transmitere chitante si alte documente si/sau materiale, transmitere informari, etc.;
in cazul apararii unor drepturi in justitie, transmitere de notificéri, etc.; precum si in temeiul
indeplinirii unor obligatii legale ce le revin partilor (art. 6 alin. 1 lit. ¢ din GDPR), respectiv
obligatiile privind pastrarea si arhivarea documentelor care au stat la baza operatiunilor financiar-
economice.

Art.6.8. In sensul celor mai sus precizate, partile isi exprima acordul expres si neechivoc la
prelucrarea datelor lor cu caracter personale pentru ducerea la indeplinire a prezentului contract.

Art.6.9. Daca se va stabili ca vreunul din termenii sau prevederile prezentului contract este
lipsit de validitate sau neaplicabil, valabilitatea termenilor si prevederilor rdimase nu va fi afectata
iar drepturile si obligatiile partilor vor fi intelese ca si cum prezentul contract nu a reglementat acel
termen sau acea prevedere lipsita de validitate sau neaplicabila.

Art.6.10. Orice litigii rezultate din/in legaturd cu interpretarea, aplicarea, executarea
prezentului contract se vor solutiona prioritar pe cale amiabild, prin negocieri directe intre parti. In
ipoteza 1n care rezolvarea pe cale amiabild nu este posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente.

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare la data de ............ ...
PRESTATOR BENEFICIAR
S.C. ADVADELT TURISM S.R.L.

HARNAGEA PETRE CRISTIAN
ADMINISTRATOR
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